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MEET OUR TEAM

I  d e s c r i b e  m y s e l f  a s  a  c r e a t i v e ,  m a r k e t e r ,  p s y c h o l o g y
s t u d e n t ,  a n d  a r t i s t .  I  s t r o n g l y  b e l i e v e  a  v i s u a l  e x p e r i e n c e  i s
w o r t h  a  t h o u s a n d  w o r d s ,  w h i c h  i s  w h y  I  l o v e  t o  f o c u s  o n
v i s u a l  b r a n d  i d e n t i t y  b a c k e d  b y  r e s e a r c h .

F r a n c e s c a  P o l i s t i n a ,  C r e a t i v e  D i r e c t o r  

R o b b y  G e s s e l ,  P a i d  M e d i a
I  a m  a  m a r k e t e r ,  w r i t e r ,  a n d  c o m e d i a n  w h o  h a s
e x p e r i e n c e  c r e a t i n g  c o n t e n t  a n d  t e l l i n g  s t o r i e s  t h r o u g h  a
v a r i e t y  o f  m e d i a .  I  h a v e  s k i l l s  i n  d i g i t a l  m a r k e t i n g ,  w e b
d e s i g n ,  a n d  s o c i a l  m e d i a  t o  a s s i s t  a  r a n g e  o f  c l i e n t s .

THE FANTASTIC 5

I  a m  a  M a r k e t i n g  a n d  C o m m u n i c a t i o n s  m a j o r  w i t h  a  W r i t i n g
m i n o r  a t  E m e r s o n  C o l l e g e .  I  c o n s i d e r  c r e a t i v e  w r i t i n g  t o  b e  m y
s p e c i a l t y ,  b u t  I ' v e  f o u n d  t h a t  t h a t  e x p e r i e n c e  c a n  b e  e a s i l y  a n d
s u c c e s s f u l l y  a p p l i e d  t o  m a r k e t i n g  p u r s u i t s .  

M a y a  M e i s e n z a h l ,  P r o j e c t  M a n a g e r

A i n s l e y  B a s i c ,  P R  &  E a r n e d  M e d i a  
I  a m  a n  I n t e r d i s c i p l i n a r y  m a j o r  s t u d y i n g  I n t e g r a t e d  M a r k e t i n g
w i t h  a  m i n o r  i n  P u b l i c  R e l a t i o n s .  I  b e l i e v e  i t ' s  i m p o r t a n t  t o
c o m m u n i c a t e  w i t h  a  g r e a t e r  p u r p o s e ,  w h i c h  i s  w h y  I  a i m  t o
u s e  P R  t o  e d u c a t e ,  i n f o r m ,  a n d  s u p p o r t  c o r p o r a t e  s o c i a l
r e s p o n s i b i l i t y .  

C e d r i c  A t t y ,  E x p e r i e n t i a l  D i r e c t o r


 

I  a m  a  M a r k e t i n g  C o m m u n i c a t i o n s  s t u d e n t  w i t h  a n
i n t e r e s t  i n  a d v e r t i s i n g ;  I  t h i n k  i t ' s  a  f i e l d  t h a t
c o n t i n u o u s l y  c h a l l e n g e s  p e o p l e ’ s  a b i l i t y  t o  p u s h  t h e
l i m i t s  o f  t h e i r  c r e a t i v i t y .
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T H E  B R I E F

I n  t h e s e  i n i t i a l  d i s c u s s i o n s  w i t h  M s .  F i k s  a n d  M s .  B u r t o n ,  t h e r e  w a s  t a l k  o f
i n t e r e s t  i n  e x p a n d i n g  t h e  F u l l e r  C r a f t  M u s e u m ’ s  o v e r a l l  t a r g e t  a u d i e n c e .  A s  i t
s t a n d s ,  m o s t  o f  T h e  F u l l e r ’ s  r e g u l a r  c u s t o m e r s  t e n d  t o  b e  i n  t h e  a g e  r a n g e  o f
( r o u g h l y )  t h e  5 0 s  t o  7 0 s .  T h e r e  w a s  e x p r e s s e d  i n t e r e s t  i n  r e a c h i n g  o u t  t o  a
y o u n g e r  a u d i e n c e ,  p a r t i c u l a r l y  t h a t  o f  c o l l e g e  s t u d e n t s  t o  y o u n g  a d u l t s .  B u t
d u e  t o  F u l l e r ’ s  l o c a t i o n  a w a y  f r o m  n e a r b y  m a j o r  c i t i e s  w h e r e  m o s t  c o l l e g e s
a n d  u n i v e r s i t i e s  a r e  f o u n d ,  t h i s  h a d  p r o v e n  d i f f i c u l t .  

T h e  F u l l e r  C r a f t  M u s e u m ’ s  g i f t  s h o p  w a s  l i s t e d  a s  a  p o i n t  o f  p r i d e  i n  o u r  e a r l y
d i s c u s s i o n s  w i t h  C l a u d i a  F i k s ,  D i r e c t o r  o f  D e v e l o p m e n t ,  a n d  C a i t  B u r t o n ,
S o c i a l  M e d i a  D i r e c t o r .  M s .  F i k s  a n d  M s .  B u r t o n  s p o k e  f o n d l y  a b o u t  t h e
m u s e u m  s t o r e ,  i t s  f o c u s  o n  s e l l i n g  p r o d u c t s  f r o m  l o c a l  a r t i s t s ,  a n d  i t s  w i d e
r a n g e  o f  u n i q u e ,  b e a u t i f u l  i t e m s  f o r  s a l e .  H o w e v e r ,  t h e y  n o t e d  t h a t  T h e  S h o p
n e e d e d  a  r e v a m p .  T h e r e  w e r e  i s s u e s  w i t h  c l u t t e r  i n  t h e  s p a c e ,  p r o b l e m s
k e e p i n g  p r o p e r  t r a c k  o f  t h e  i n v e n t o r y ,  a n d  m i x - u p s  w i t h  p r o d u c t s  l i s t e d  a s
a v a i l a b l e  o n  t h e  w e b s i t e  n o t  b e i n g  a v a i l a b l e  i n - s t o r e .  T h e  g i f t  s h o p  w a s  w e l l -
l o v e d  b u t  r e c o g n i z e d  a s  n e e d i n g  i m p r o v e m e n t  a n d  r e - v i s i t a t i o n ,  w h i c h  i s  w h a t
d r e w  u s  t o  m a k e  t h e  m u s e u m  s t o r e  t h e  f o c u s  o f  o u r  p r o p o s a l .  
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T H E  C H A L L E N G E S
T h e  F u l l e r  C r a f t  M u s e u m ’ s  s t o r e  s t o o d  o u t  t o  o u r  g r o u p
i m m e d i a t e l y  i n  o u r  f i r s t  m e e t i n g .  T h e  i m p o r t a n c e  a n d  f o n d n e s s
t h e  s t o r e  h e l d  i n  t h e  e y e s  o f  t h e  s t a f f  a l o n g  w i t h  t h e  p o t e n t i a l
f o r  g r o w t h  w a s  c l e a r  t o  u s .  W e  s a w  h o w  m u c h  t h e  s t o r e
m a t t e r e d ,  a s  w e l l  a s  s e v e r a l  d i f f i c u l t i e s  i n  h o w  i t  w a s  c u r r e n t l y
b e i n g  r u n ,  t h a t  w e  f e l t  w e  c o u l d  i m p r o v e  u p o n  w h i l e  k e e p i n g  t h e
c o r e  i d e a  b e h i n d  t h e  s t o r e  t h e  s a m e  a s  i t  w a s .   

W e  a r e  f o c u s i n g  o n  a d d r e s s i n g  t h e  f o l l o w i n g  f o u r
c h a l l e n g e s  p r e s e n t  i n  t h e  c u r r e n t  s e t u p  o f  t h e  F u l l e r ’ s
s t o r e :  



1 )  L a c k  o f  e s t a b l i s h e d  b r a n d
2 )  L a c k  o f  s p a c e  i n  t h e  p h y s i c a l  s t o r e
3 )  L a c k  o f  s t r o n g  d i g i t a l  p r e s e n c e
4 )  L a c k  o f  o v e r a l l  v i s i b i l i t y  &  o u t r e a c h  
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O U R  P R O P O S A L  

W e  a r e  p r o p o s i n g  g i v i n g  t h e  g i f t  s h o p  i t s  o w n  b r a n d :  T h e  S h o p .  W i t h  a  n e w
l o g o  a n d  i t s  o w n  b r a n d i n g ,  o u r  v i s i o n  i s  t o  g i v e  T h e  S h o p  i t s  o w n  s p a c e  i n
t h e  F u l l e r ’ s  b r a n d ;  a n  i m p o r t a n t  p a r t  o f  t h e  F u l l e r  C r a f t  M u s e u m ’ s  i d e n t i t y ,
b u t  n o t  o n e  a n d  t h e  s a m e .  T h e  d r i v i n g  f o r c e  b e h i n d  T h e  S h o p  w i l l  r e m a i n  a s
i s ,  a  p l a c e  f o r  v i s i t o r s  a n d  f a n s  t o  b u y  g i f t s ,  m e m o r i e s ,  a n d  a  w a y  t o  f u r t h e r
s u p p o r t  t h e  t a l e n t e d  m a k e r s  t h a t  t h e  F u l l e r  w o r k s  w i t h .  B u t  w i t h  a  b r a n d  a n d
p r e s e n c e  o f  i t s  o w n ,  o p p o r t u n i t i e s  o p e n  t o  e x p a n d i n g  F u l l e r ' s  r e a c h  a n d
v i s i b i l i t y ,  a n d  b r i n g i n g  e v e n  m o r e  s u p p o r t  a n d  a t t e n t i o n  t o  b o t h  t h e  F u l l e r ,
a n d  i t s  m a k e r s .  M o r e  d e t a i l s  o n  t h i s  r e b r a n d i n g  c a n  b e  f o u n d  i n  t h e  s e c t i o n
t i t l e d  “ C r e a t i v e  S t r a t e g y  a n d  B r a n d i n g " .

 W e  a r e  p r o p o s i n g  a  r e v a m p  o f  T h e  S h o p  i n - s t o r e  e x p e r i e n c e .  A  s l i g h t l y
d i f f e r e n t  l o c a t i o n  f o r  i t  w i t h i n  t h e  m u s e u m  ( w i t h  n o  r e n o v a t i o n s  r e q u i r e d )
w i l l  m o v e  T h e  S h o p  a w a y  f r o m  t h e  e n t r a n c e ,  w h e r e  t h e  n e e d  f o r  e m p l o y e e s
t o  j u g g l e  b o t h  a d m i s s i o n s  a n d  t h e  n e e d s  o f  T h e  S h o p  l e f t  i t  s l i g h t l y  u n d e r -
c a r e d  f o r ,  a s  w e l l  a s  a d d i n g  t o  t h e  o v e r a l l  f l o w  o f  t h e  m u s e u m  e x p e r i e n c e ,
a l l o w i n g  v i s i t o r s  t o  e x p e r i e n c e  t h e  m u s e u m  f i r s t ,  t h e n  e n t e r  t h e  s h o p  w i t h
a n  i d e a  o f  w h a t  t h e y  w o u l d  l i k e  t o  p u r c h a s e .  A  n e w  l o c a t i o n  w i l l  a l s o  a l l o w
f o r  m o r e  s p a c e  t o  w o r k  w i t h i n  t h e  l a y o u t  o f  t h e  s h o p ’ s  p r o d u c t s ,  r e m o v i n g
t h e  s l i g h t l y  c r a m p e d  f e e l  o f  t h e  c u r r e n t  s e t u p .  M o r e  d e t a i l s  o n  t h i s  r e v a m p
o f  t h e  i n - s t o r e  e x p e r i e n c e  c a n  b e  f o u n d  i n  t h e  s e c t i o n  t i t l e d  " C r e a t i v e
S t r a t e g y  &  B r a n d i n g " .

W e  a r e  s u g g e s t i n g  s e v e r a l  n e w  a p p r o a c h e s  t o  i m p r o v e  T h e  S h o p ’ s  d i g i t a l
p r e s e n c e .  W e  w a n t  t o  r e a c h  a s  m a n y  p e o p l e  a s  p o s s i b l e  s o  w e  s u g g e s t
u p d a t i n g  T h e  S h o p ’ s  w e b s i t e ,  b o t h  a s  a  w a y  t o  m a t c h  t h e  n e w  r e b r a n d i n g
a n d  t o  s t r e a m l i n e  t h e  u s e r  e x p e r i e n c e .
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 W e  a r e  p r o p o s i n g  a  n e w  c a m p a i g n  f o r  a  p o p - u p  s h o p  t o  i n c r e a s e  v i s i b i l i t y  a n d
a t t r a c t  a  n e w  a u d i e n c e .  W e  k n o w  d i s t a n c e  c a n  b e  a  c h a l l e n g e  f o r  s o m e  p o t e n t i a l
c u s t o m e r s  d u e  t o  B r o c k t o n ’ s  d i s t a n c e  f r o m  m a j o r  c i t i e s  l i k e  B o s t o n  a n d
P r o v i d e n c e .  T h e r e f o r e ,  w e  a r e  p r o p o s i n g  a  p o p - u p  s h o p  a t  t h e  S o W a  O p e n  M a r k e t
i n  B o s t o n .  T h i s  w a y ,  i f  o u r  t a r g e t  a u d i e n c e  c a n n o t  c o m e  t o  u s ,  w e  b r i n g  u s  t o
t h e m .  

T h e  S o W a  d i s t r i c t  i s  t h e  a r t  c e n t e r  o f  B o s t o n .  T h e  s e a s o n a l  o p e n  m a r k e t  i s  o n e  o f
B o s t o n ’ s  l a r g e s t  c e l e b r a t i o n s  o f  l o c a l  a r t i s t s ,  f a r m e r s ,  c h e f s ,  b r e w e r s ,  a n d
m u s i c i a n s .  I t  p r o v i d e s  a n  o p p o r t u n i t y  f o r  l o c a l  a r t i s t s  t o  s h a r e  t h e i r  p r o d u c t s  a n d
p a s s i o n s  a t  a  v a r i e t y  o f  l e v e l s .  W e  w o u l d  f o c u s  o n  a n  e s t a b l i s h e d  s p a c e  t h a t
w o u l d  h o u s e  a r t i s t  a n d  m a k e r  d e m o s  a s  w e l l  a s  u n i q u e  c r a f t s  a n d  m e r c h a n d i s e
s o l d  a t  T h e  S h o p .  T h i s  w i l l  e n c o u r a g e  n e w  m e m b e r s  a s  w e l l  a s  i n c e n t i v i z e  a  n e w
a u d i e n c e  t o  v i s i t  t h e  F u l l e r  C r a f t  M u s e u m .  F o r  m o r e  d e t a i l s ,  p l e a s e  s e e  t h e
s e c t i o n  t i t l e d  " P o p - U p  S h o p " .  

O U R  P R O P O S A L  
W e  p l a n  t o  e x p a n d  T h e  S h o p ' s  d i g i t a l  p r e s e n c e  v i a
s o c i a l  m e d i a  i n c l u d i n g  I n s t a g r a m ,  F a c e b o o k ,
P i n t e r e s t ,  a n d  T i k T o k .  A  s t r o n g e r  s o c i a l  m e d i a
p r e s e n c e  w i l l  e n a b l e  T h e  S h o p  t o  i n t e r a c t  w i t h  a
n e w  a u d i e n c e  t h r o u g h  w i d e r  r e a c h .  F u r t h e r m o r e ,
t h e  v i s u a l  a s p e c t  o f  s o c i a l  m e d i a  p r o v i d e s  a  w a y
t o  s h a r e  o u r  r e b r a n d i n g  i n  a  w a y  t h a t  i s  a p p e a l i n g .
T h i s  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  f u n n e l  e n g a g e m e n t  i n t o
n e w  v i s i t o r s  f o r  T h e  S h o p  a n d  t h e  F u l l e r  C r a f t
M u s e u m  a s  a  w h o l e .  F o r  m o r e  d e t a i l s  o n  t h i s
r e d e s i g n  o f  t h e  o n l i n e  p r e s e n c e ,  p l e a s e  s e e  t h e
s e c t i o n  t i t l e d  " C r e a t i v e  S t r a t e g y  &  B r a n d i n g " .  
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W h y  i s  T h e  S h o p  a t  F u l l e r  i m p o r t a n t ?
T h e  F u l l e r  C r a f t  M u s e u m  r e c e i v e s  a b o u t  2 0 , 0 0 0  v i s i t o r s  a n n u a l l y .  T h e
F u l l e r  C r a f t  M u s e u m  h a s  a  f o c u s  o n  c o n t e m p o r a r y  c r a f t  a n d  i s  t h e  o n l y
c r a f t  m u s e u m  i n  t h e  N e w   E n g l a n d  A r e a .  T h e  S h o p  e n a b l e s  v i s i t o r s  t o
t a k e  a  p i e c e  o f  c o n t e m p o r a r y  c r a f t  h o m e  w i t h  t h e m  a l o n g  w i t h  t h e i r
n e w f o u n d  k n o w l e d g e .  T h e  S h o p  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  c r e a t e  a  s t r o n g e r
b r a n d  i d e n t i t y  f o r  T h e  F u l l e r ,  r a i s e  a w a r e n e s s  a n d  c r e a t e  a  c o n s i s t e n t
r e v e n u e  s t r e a m .  

H o w  c a n  T h e  S h o p  i n c o r p o r a t e  c u r r e n t  e x h i b i t i o n s ?
T h e  S h o p  w i l l  s h o w c a s e  c u r r e n t  e x h i b i t i o n  a r t i s t s  a s  t h e  f i r s t  d i s p l a y  u p o n  e n t e r i n g
T h e  S h o p .  T h i s  c r e a t e s  t h e  f e e l i n g  t h a t  t h e  e x h i b i t i o n s  c o n t i n u e  i n  t h e  s h o p ,  c r e a t i n g
t h e  u n i q u e  e x p e r i e n c e  o f  t a k i n g  h o m e  p a r t  o f  y o u r  f a v o r i t e  e x h i b i t i o n .  T h e  m a k e r s '
b i o g r a p h y  a n d  a r t i s t  s t a t e m e n t s  w i l l  b e  d i s p l a y e d  a s  w e l l  a s  a  s e r i e s  o f  c u r a t e d
w o r k s .  

P i e c e s  c a n  b e  c o n n e c t e d  o n  a  s m a l l  s c a l e  o r  l a r g e  s c a l e  d e p e n d i n g  o n  t h e  m a k e r ' s
n e e d s .  I n  a  s i m p l e  c a s e ,  l i m i t e d  p r i n t s  a n d  p o s t c a r d s  o f  a  m a k e r ' s  w o r k  w i l l  b e  s o l d .
L a r g e r - s c a l e  i n c o r p o r a t i o n  o f  c u r r e n t  e x h i b i t i o n  w o r k s  w o u l d  b e  s h o w c a s i n g  o t h e r
o r i g i n a l  p i e c e s  b y  t h e  m a k e r  w i t h  a  c e r t i f i c a t e  o f  a u t h e n t i c i t y  i n  T h e  S h o p  f o r
p u r c h a s e .  T h i s  c o u l d  a l s o  e x t e n d  t o  l a r g e - s c a l e  h i g h - q u a l i t y  f r a m e d  p r i n t s  e x t e n d i n g
t h e  c e r t i f i c a t e  o f  a u t h e n t i c i t y  t o  a  l i m i t e d  p r i n t .  

T H E  S H O P  R E S E A R C H

H o w  c a n  t h e  F u l l e r  C r a f t  M u s e u m  b e n e f i t  f r o m  T h e  S h o p  a t  F u l l e r  a s
a  s e p a r a t e  e n t i t y ?
W e  b e l i e v e  t h a t  t h e r e  i s  a  h u g e  o p p o r t u n i t y  f o r  T h e  S h o p  a t  F u l l e r  t o  b e c o m e  a
s p a c e  f o r  c o n t i n u e d  l e a r n i n g  a n d  a  s e c o n d  c h a n c e  t o  s t r e s s  t h e  m a i n  p o i n t s  o f  a n
e x h i b i t i o n .
 
H o w  c a n  T h e  S h o p  i m p a c t  v i s i t o r s '  d a i l y  l i v e s ?  
T h e  S h o p  w i l l  u s e  m e r c h  a s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  w e a v e  a s p e c t s  o f  F u l l e r  i n t o  e v e r y d a y
l i f e .  T h e  S h o p  h a s  t h e  u n i q u e  p o t e n t i a l  t o  e n h a n c e  t h e  m u s e u m  e x p e r i e n c e  b y
p r o v i d i n g  t h e  o p p o r t u n i t y  f o r  v i s i t o r s  t o  t a k e  s o m e t h i n g  t a n g i b l e  a w a y  w i t h  t h e m .
 
W h a t  d r i v e s  v i s i t o r s  t o  p u r c h a s e  f r o m  T h e  S h o p ?
T h r e e  f a c t o r s  o f  f o c u s  a r e :  t h e  g r o w i n g  d e m a n d  f o r  l o c a l  g o o d s ,  t h e
s h o p  s m a l l  m o v e m e n t ,  a n d  s e l f - g i f t i n g . M o r e o v e r ,  T h e  S h o p  a t  F u l l e r
i s  a  g r e a t  w a y  t o  k e e p  v i s i t o r s  h a n g i n g  a r o u n d  a  l i t t l e  l o n g e r  a n d
i n t e r a c t i n g  w i t h  t h e  a r t .  
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 T a k e s  t h e  i d e a  o f  t r e a t i n g  y o u r s e l f  t o  a  l i f e s t y l e .  
A  w a y  t o  “ c e l e b r a t e  m e ”
I n d i v i d u a l l y  f o c u s e d ,  a l l - i n c l u s i v e
M a t e r i a l i s t i c ,  y e t  n o t  l i m i t e d  b y  w e a l t h
F o c u s  o n  s p e n d i n g  p o w e r  t o  p u r c h a s e  a n  i t e m  t h a t  r e p r e s e n t s  y o u
A l l - i n c l u s i v e ,  a  g l o b a l  e x p e r i e n c e

F e e l i n g s  o f  i s o l a t i o n  e n c o u r a g e  c o n s u m e r s  t o  s h o p  m o r e
T h e  A m e r i c a n  e x p e r i e n c e  i s  u n i q u e  d u e  t o  h i g h  l e v e l s  o f  i n d i v i d u a l i s m  a n d  i n d u l g e n c e

F u r t h e r m o r e ,  t h e  U S  h a s  a  v e r y  d e v e l o p e d  e c o n o m y
E v e n  c o u n t r i e s  w i t h  d e v e l o p i n g  e c o n o m i e s ,  s u c h  a s  I n d i a ,  a r e  l e a n i n g  i n t o  s e l f -
i n d u l g e n c e  t h r o u g h  p u r c h a s e s

L o n e l i n e s s  i s  a  u n i v e r s a l  f e e l i n g ,  i t  c a n  b e  e x p e c t e d  t h a t  c o n s u m e r s  a c r o s s  t h e  g l o b e  w i l l
b e c o m e  m o t i v a t e d  t o  s e l f - g i f t

C u l t u r e  f l o w s  b e y o n d  t e r r i t o r i a l  b o u n d a r i e s

R e s e a r c h  B y  D r .  B r e n t  S m i t h :  “ C o n s u m e r  S h o p p i n g  H a b i t s  a n d  L o n e l i n e s s ”

“ S e l f - g i f t i n g ”

S e l f - g i f t i n g  D u r i n g  a  P a n d e m i c

S E L F - G I F T I N G

P e o p l e  e n j o y  b u y i n g  g i f t s  f o r  t h e m s e l v e s ,  t h e y  d o  n o t
n e e d  a n  o c c a s i o n
I n d i v i d u a l s  a r e  i n c l i n e d  t o  p u r c h a s e  a n  i t e m  t h a t
r e f l e c t s  t h e m

A  f o c u s  o n  i n d i v i d u a l i t y ,  b e i n g  u n i q u e
B e y o n d  a  p r i c e t a g ,  f o c u s e s  o n  w h a t  t h e  i t e m  s a y s
a b o u t  t h e m s e l v e s

I t  i s  n o t  a b o u t  b r a n d  o r  l a b e l ,  i t  i s  a b o u t  e m b o d y i n g  a n
i n d i v i d u a l  s t y l e

T h e  S h o p  h a s  a  w i d e  r a n g e  o f  i t e m s  a t  v a r i o u s  p r i c e
p o i n t s
T h i s  c r e a t e s  a n  i n c l u s i v e  e n v i r o n m e n t  f o r  “ S e l f -
G i f t i n g ”  a n d  s e l f - e x p r e s s i o n

S e l f - G i f t i n g  i s  e x t r e m e l y  p r e v a l e n t  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s
a n d  w i l l  b e  h e r e  t o  s t a y
B e i n g  l o n e l y  p u s h e s  p e o p l e  t o  m a k e  p u r c h a s e s  f o r
t h e m s e l v e s

H o l i d a y s  s u c h  a s  V a l e n t i n e ’ s  D a y  c o u l d  b e  a  u n i q u e
s e l l i n g  p o i n t  b a s e d  o n  t h i s  r e s e a r c h
A  c a m p a i g n  f e a t u r i n g  “ T r e a t  y o u r s e l f !  ( o r  a  l o v e d
o n e ) ”

I n s i g h t s
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  G e n  Z  c o n s u m e r s  w a n t  m o r e  f r o m  b r a n d s  t h a n  j u s t  a f f o r d a b l e  a n d
h i g h - q u a l i t y  p r o d u c t s .  B r a n d  a u t h e n t i c i t y ,  t r a n s p a r e n c y ,  a n d
s u s t a i n a b i l i t y  a r e  h i g h e r  p r i o r i t i e s  f o r  t h i s  a g e  c o h o r t  t h a n  f o r  o l d e r
c o n s u m e r s .
 G e n  Z e r s  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  u s e  s o c i a l  m e d i a  t o  c o n n e c t  w i t h  t h e i r
f a v o r i t e  b r a n d s ,  s e e k  i n s p i r a t i o n ,  a n d  r e s e a r c h  p r o d u c t s .
 G e n  Z e r s  e m b r a c e  m o b i l e  p a y m e n t s  a n d  d i g i t a l  w a l l e t s  t o  m a k e
p u r c h a s e s  w i t h  a p p s  l i k e  C a s h  A p p ,  V e n m o ,  a n d  A p p l e  P a y  l e a d i n g  t h e
w a y  

G e n  Z  a n d  M e r c h
R e s e a r c h  h a s  s h o w n  t h a t :

G E N - Z  A N D  M E R C H  

9

https://www.surveymonkey.com/curiosity/gen-z-social-media-and-shopping-habits/


D I G I T A L  S H O P  S W O T
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P H Y S I C A L  S H O P  S W O T

MFA Gift Shop

FCM  Gift Shop
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I t  s e l l s  u n i q u e  a r t w o r k s  t h a t  a p p e a l  t o  c r a f t  f a n s
I t  c o l l a b o r a t e s  w i t h  l o c a l  a r t i s t s
I t  i s  a  g r e a t  p l a c e  t o  p u r c h a s e  m e m o r a b l e  g i f t s

T h e  p h y s i c a l  s t o r e  i s  o n l y  a t  t h e  m u s e u m  i n  B r o c k t o n
T h e  o n l i n e  s t o r e  s e e m s  i n c o m p l e t e
S t o r e  i t e m s  n o t  r e l a t e d  t o  e x h i b i t s
L a c k  o f  s o c i a l  m e d i a  p r e s e n c e  f o r  t h e  s t o r e
N o t  e n o u g h  s t a f f ,  t h e  c u r r e n t  s t a f f  i s  n o t  k n o w l e d g e a b l e  e n o u g h

P o p - u p  s h o p  t o  s e l l  f r o m  a  m o r e  p o p u l o u s  a n d  a c c e s s i b l e  l o c a t i o n
C l o s e  t o  B o s t o n  A N D  P r o v i d e n c e .  C a n  d r a w  a u d i e n c e s  f r o m  m a j o r  c i t i e s .
E x p a n d e d  o n l i n e  s t o r e  o p t i o n s
R e o r g a n i z e  a n d  m o v e  s t o r e  w i t h i n  t h e  m u s e u m
S p r e a d  a w a r e n e s s  a b o u t  t h e  m u s e u m

O n l i n e  a r t  r e t a i l e r s
C r a f t  f a i r s  a n d  l o c a l  a r t  s h o w s
R e q u i r e s  i n v e s t m e n t  i n t o  b o t h  d i g i t a l  a n d  r e m o d e l i n g  p h y s i c a l  s h o p
B e h a v i o r a l  c h a n g e  i s  r e q u i r e d  t o  g e t  p e o p l e  t o  v i s i t  t h e  s h o p

S T R E N G T H S
T h e  F u l l e r  s t o r e ’ s  m a i n  s t r e n g t h s  l i e  i n  t h e  a p p e a l i n g  p r o d u c t s  a n d  a r t w o r k  t h e y  s e l l .

W E A K N E S S E S
M a n y  o f  T h e  S h o p ’ s  w e a k n e s s e s  r e l a t e  t o  a  l a c k  o f  c o o r d i n a t i o n  b e t w e e n  T h e  S h o p  a n d
t h e  m u s e u m ,  t h e  s t a f f ,  a n d  t h e  d i g i t a l  p r e s e n c e .

O P P O R T U N I T I E S
A n  e x p a n d e d  s t o r e  w i l l  a l l o w  f o r  i n c r e a s e d  a w a r e n e s s  o f  t h e  m u s e u m .  T h e  l o c a t i o n
o f f e r s  t h e  a b i l i t y  t o  g e t  t r a f f i c  f r o m  a  f e w  m a j o r  c i t i e s  i n  t h e  a r e a .

T H R E A T S
E x i s t i n g  a r t  r e t a i l e r s  a n d  t h e  s t e p  r e s o u r c e s  a n d  b e h a v i o r a l  s h i f t s  r e q u i r e d  f o r  t h i s  p l a n
p o s e  t h r e a t s  t o  T h e  S h o p .

S W O T  A N A L Y S I S

D I F F E R E N T I A T I O N
T h e  d e f i n i t i o n  o f  w h a t  “ c r a f t ”  m e a n s  i n  t h i s  d a y  a n d  a g e  h a s  e v o l v e d ,  a n d  t h e r e  i s  a n
o p p o r t u n i t y  t o  r e b r a n d  F u l l e r  a s  a  m o r e  i n t e r a c t i v e ,  p o s t - m o d e r n  v e r s i o n  o f  a  “ c r a f t
m u s e u m ”  w i t h  a n  e m p h a s i s  o n  i m m e r s i o n  a n d  i n t e r a c t i v e n e s s .  A n y o n e  c a n  e s s e n t i a l l y
b e c o m e  a n  a r t i s a n  n o w a d a y s  a n d  t h a t  a c c e s s i b i l i t y  c a n  b e  u s e d  a s  a  w a y  t o  h e l p  t h e
p a t r o n s / v i s i t o r s  f e e l  c o n n e c t e d  t o  t h e  m u s e u m  o n  a  m o r e  p e r s o n a l  l e v e l .  ( s i m i l a r  t o
h o w  t h e y  w a n t e d  p a t r o n s  t o  s e e  t h e  F u l l e r  a s  “ t h e i r ”  m u s e u m )  -  t a k e  i n s p i r a t i o n  f r o m
s c i e n c e  c e n t e r s ,  “ p l e a s e  t o u c h  m u s e u m s ”  e t c .
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A r t  e n t h u s i a s t s
C r a f t e r s
M u s e u m  G o e r s
U n i q u e  G i f t  G i v e r s
A r t i s t i c / C r e a t i v e
S m a l l  b u s i n e s s  &

T a r g e t  A u d i e n c e :

  s h o p - l o c a l  c o n s u m e r s

C u s t o m e r  T r u t h s :
O n e  g o a l  m e n t i o n e d  b y  t h e  t e a m  a t  t h e  F u l l e r  C r a f t  M u s e u m  w a s  t o  i n c r e a s e
t h e  n u m b e r  o f  v i s i t o r s  a m o n g  t h e  y o u n g  a d u l t  a n d  c o l l e g e  s t u d e n t
d e m o g r a p h i c .  T h i s  t a r g e t  a u d i e n c e  e n j o y s  m u s e u m s  a n d  v a l u e s  c u l t u r e  a n d
a r t .  T h e y  a r e  o f t e n  s e t t l e d  i n  o r  n e a r  a  m e t r o p o l i t a n  a r e a ,  s o  s o c i a l  m e d i a  a n d
p o p - u p s  n e a r  t h e m  a r e  a  g r e a t  w a y  t o  g e t  t h e i r  a t t e n t i o n .  W h e n  t h e y  g o  t o  a
m u s e u m ,  t h e y  o f t e n  c h e c k  o u t  t h e  g i f t  s h o p  a n d  t y p i c a l l y  b u y  s o m e t h i n g ,  e v e n
a s  l i t t l e  a s  a  p o s t c a r d .  T h i s  i n c l u d e s  b u y i n g  s o m e t h i n g  t o  r e m e m b e r  t h e
e x h i b i t i o n  o r  b u y i n g  a  u n i q u e  p i e c e  f o r  s o m e o n e  e l s e .  T h e y  a r e  a l s o  a d a m a n t
a b o u t  s e l f - g i f t i n g  w i t h o u t  t h e  n e e d  f o r  a n  o c c a s i o n .  T h i s  d e m o g r a p h i c  i s
c o m f o r t a b l e  w i t h  o n l i n e  s h o p p i n g  f o r  t h e m s e l v e s  a s  w e l l  a s  f o r  g i f t s .  T h e y  a r e
a l l  a b o u t  e x p l o r i n g  t h e  a r e a  a n d  f i n d i n g  “ h i d d e n  g e m s ”  a n d  f i n d i n g  u n i q u e
p i e c e s .  T h i s  g r o u p  i d e n t i f i e s  w i t h  t h e  s t r u g g l e s  a n d  s i g n i f i c a n c e  o f  s m a l l
b u s i n e s s e s  s o  t h e y  e n j o y  s h o p p i n g  l o c a l l y  t o  s h o w  t h e i r  s u p p o r t .  T h i s  G e n  Z
t o  M i l l e n n i a l  d e m o g r a p h i c  i s  p u s h i n g  a w a y  f r o m  l a r g e  c o r p o r a t i o n s  a n d  u s i n g
t h e m s e l v e s  t o  a d v o c a t e  f o r  t h o s e  o f t e n  o v e r l o o k e d .

C O N S U M E R  P R O F I L E  &
T A R G E T  A U D I E N C E
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C R E A T I V E  S T R A T E G Y  &
B R A N D I N G
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T h e  F u l l e r  C r a f t  M u s e u m 

w i l l  b e  e x e c u t i n g  a 

r e b r a n d i n g  i n c l u d i n g  a  n e w 

l o g o  a n d  c o l o r  s c h e m e .  T h i s 

a l t e r a t i o n  h a s  b r o u g h t  a 

m o r e  s l e e k  a n d  m o d e r n  l o o k 

t o  t h e  F u l l e r  w e  k n o w  a n d 

l o v e .  T o  r e m a i n  i n  s y n c  w i t h 

t h e  r e b r a n d i n g ,  o u r  g o a l s 

a r e  t o  d r i v e  a w a r e n e s s  a n d 

b y  e x t e n s i o n  d r i v e  s a l e s  t o 

t h e  F u l l e r  “ G i f t  S h o p ” .  T h e 

S h o p  w i l l  e x p e r i e n c e  i t s
o w n  r e b r a n d i n g  t o  r e m a i n  i n 

a l i g n m e n t  w i t h  t h e  v a l u e s 

o f  F C M  w h i l e  d i s t i n g u i s h i n g 

i t s e l f  a s  i t s  o w n  u n i q u e 

d e s t i n a t i o n .

F C M  R E B R A N D I N G
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T h i s  w i l l  i n c l u d e  a  r e o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  p h y s i c a l  s t o r e ,  a n  u p d a t e  o f  t h e  o n l i n e  s h o p ,
a n d  r e n a m i n g  t h e  “ G i f t  S h o p ”  t o  “ T h e  S h o p ” .  T o  s u p p o r t  t h e s e  e f f o r t s ,  o u r  p l a n  i s  t o
p r o p o s e  t r a d i t i o n a l  a n d  d i g i t a l  m a r k e t i n g  c a m p a i g n s  t o  r e i n f o r c e  t h i s  n e w  l o o k  a n d  f e e l
f o r  F u l l e r  a n d  T h e  S h o p .  I n  t h e  f u t u r e ,  w e  p r o p o s e  t h e  i n c l u s i o n  o f  a  p o p - u p  i n  t h e  a r t -
i m m e r s e d  a r e a  o f  S o W a .  T h i s  w i l l  p r o v i d e  a  s p a c e  i n  o n e  o f  o u r  t a r g e t  l o c a t i o n s  f o r
F u l l e r  C r a f t  M u s e u m  t o  r a i s e  a w a r e n e s s ,  p r o m o t e  t h e  r e b r a n d i n g ,  a n d  i n c l u d e  a r t i s t
d e m o n s t r a t i o n s .  T h i s  w i l l  p r o v i d e  a  h i g h - e n d  e n v i r o n m e n t  t o  i m m e r s e  o n e s e l f  i n  t h e
c o n t e m p o r a r y  c r a f t  w h i l e  r e a c h i n g  a  n e w  a u d i e n c e  i n  a  m e t r o p o l i t a n  a r e a .

R e b r a n d i n g :  " T h e  S h o p "  a t  F u l l e r

B R A N D  K I T

B r a n d  K i t
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“ T h e  S h o p ”  e x u d e s  e l e g a n c e  a n d  c l a r i t y  w h i l e  f e e l i n g  p e r s o n a b l e
I t s  o w n  b r a n c h  o f  F C M ,  a n  e l e v a t e d  a m b i a n c e  f o r  a  n e w  m a r k e t

A  n e w  l o g o  w i l l  m a k e  T h e  S h o p  i t s  o w n  d e s t i n a t i o n  i n  t h e  m u s e u m
A e s t h e t i c  i s  e c l e c t i c  m i n i m a l i s m  w i t h  a  f o c u s  o n  n a t u r a l i s m

C r e a t i v e ,  p l a y f u l ,  y e t  a  f u n c t i o n a l  a p p e a r a n c e  f o r  t h e  v i e w e r
P o r t r a y e d  t h r o u g h  n e u t r a l s  a n d  m u t e d  o r g a n i c  h u e s  

M a k e s  T h e  S h o p  a  c a n v a s  f o r  t h e  c o l o r f u l  c r a f t s
D o e s n ’ t  c l a s h ,  F C M  h a s  s t r o n g  b r a n d  c o l o r s  a l r e a d y
A  n e u t r a l  b a s e  i s  i m p o r t a n t  t o  k e e p  t h e  c r a f t s  a t  t h e  f o r e f r o n t  i n  a d v e r t i s e m e n t s
a n d  t h e  p h y s i c a l  s h o p

N a t u r a l  t e x t u r e s  a n d  n e u t r a l  t o n e s  w i l l  r e e s t a b l i s h  F C M ’ s  R o o t s  i n  n a t u r e
T h e  o r i g i n a l  f o c u s  f o r  F C M  w a s  a s  a n  e d u c a t i o n a l  a r t  c e n t e r  i n  n a t u r e
C r a f t  b e g i n s  w i t h  n a t u r a l  m a t e r i a l s :  w o o d ,  m e t a l ,  f i b e r ,  c e r a m i c ,  a n d  g l a s s
T h e  S h o p  w i l l  s h o w c a s e  t h e  c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  h u m a n  t o u c h  a n d  c r e a t i v i t y  w i t h
n a t u r a l  m a t e r i a l s

T h e  n e w  l o g o  c o m b i n e s  m o d e r n  y e t  c l a s s i c  s a n s  s e r i f  f o n t s  ( u t i l i z e d  i n  t h e  n e w  F C M
l o g o )  a n d  a d d s  a  u n i q u e  t w i s t

A d d s  a  c l e a n ,  h a n d w r i t t e n  s t y l e  c u r s i v e  f o n t  f o r  “ T h e  S h o p ”
R e i n f o r c e s  t h e  i n t i m a c y  o f  c r a f t  a n d  m a k e r s
E c l e c t i c  a n d  e l e g a n t

B r a n d  I d e n t i t y  A n a l y s i s

B R A N D  I D E N T I T Y

E d u c a t i o n a l
C r e a t i v e  a n d  a r t i s t i c
C a s u a l  y e t  i n f o r m a t i v e
U n i q u e  y e t  a p p r o a c h a b l e
I n c l u s i v e

B r a n d  V o i c e

M o o d  B o a r d  
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3 D  R e n d e r i n g  M a i n  E n t r a n c e  &  F r o n t  D e s k  A r e a

E N T R A N C E  R E D E S I G N

T h e  f r o n t  d e s k  l o b b y  w a s  r e d e s i g n e d  t o  l o o k  m o r e  s p a c i o u s  a n d  m o r e  w e l c o m i n g  
D i s p l a y s  o f  p r o d u c t s  f r o m  T h e  S h o p  w i l l  a p p e a r  o n  t h e  w a l l s  s o  a f t e r  c h e c k i n g - i n
v i s i t o r s  c a n  t a k e  a  f e w  m i n u t e s  t o  s e e  w h a t  i s  h a p p e n i n g  d o w n s t a i r s  
T h e  f r o n t  d e s k  a r e a  w i l l  s e r v e  m o r e  a s  a n  I n f o r m a t i o n  C e n t e r  a n d  p r o v i d e
i n f o r m a t i o n  a b o u t  m e m b e r s h i p s  a n d  p a r t n e r s h i p s  



T h e  p u r p o s e  b e h i n d  t h e  f r o n t  d e s k  l o b b y ' s  n e w  d e s i g n  i s  t o  e m p h a s i z e  k e e p i n g  t h e
b e s t  f o r  t h e  e n d .  M o v i n g  T h e  S h o p  d o w n s t a i r s  w i l l  m a k e  v i s i t o r s  e x p l o r e  i t  l a s t
a f t e r  a l l  t h e  e x h i b i t i o n s  a n d  s p e n d  m o r e  t i m e  i n t e r a c t i n g  w i t h  t h e  p r o d u c t s .  I n
a d d i t i o n ,  w e  w a n t e d  t o  m a k e  t h e  f r o n t  d e s k  l o b b y  a s  s p a c i o u s  a s  p o s s i b l e  a n d  o n l y
p r o v i d e  a  g l i m p s e  o f  T h e  S h o p  b y  p u t t i n g  d i s p l a y s  o n  t h e  w a l l s .  
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" T h e  S h o p "  P h y s i c a l  S t o r e  R e d e s i g n
O r i g i n a l  B l u e p r i n t

T H E  S H O P  B L U E P R I N T  

U p d a t e d  B l u e p r i n t
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T H E  S H O P  B L U E P R I N T
3 D  R e n d e r i n g
C u s t o m e r  E n t r a n c e

C a s h i e r  V i e w
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D E S I G N  F O C U S

C u r r e n t  M a k e r s  a n d  E x h i b i t i o n s
A  f r o n t  a r e a  d e d i c a t e d  t o  a 

c u r r e n t  m a k e r  a t  F C M  a s  i f  t h e 

e x h i b i t i o n  c o n t i n u e s  i n t o  T h e 

S h o p  
F e a t u r e s  t h e  m a k e r ’ s  b i o

C r e a t e s  a  p e r s o n a l 

e x p e r i e n c e ,  v i s i t o r s  c a n 

l e a r n  m o r e  a b o u t  t h e  m a k e r s

E n c o u r a g e s  v i s i t o r s  t o  b r i n g  a 

p i e c e  o f  t h e i r  f a v o r i t e 

e x h i b i t i o n  h o m e  w i t h  t h e m
L i m i t e d  p o s t c a r d s ,  p r i n t s ,  a n d 

o r i g i n a l  c r a f t s  t o  t a r g e t  a l l 

a u d i e n c e s  a n d  p r i c e  p o i n t s

I n n o v a t i v e  D i s p l a y s
F o c u s  o n  c u r a t i o n  a n d 

c a t e g o r i z a t i o n  t o  d r i v e  t h e  f l o w 

o f  T h e  S h o p
E a c h  t y p e  o f  c r a f t  w i l l  h a v e  i t s 

o w n  a r e a  t o  b e s t  s h o w c a s e  t h e 

w o r k

W e a r a b l e  c r a f t s  w i l l  b e 

d i s p l a y e d  o n  m a n n e q u i n s , 

c l o t h i n g  r a c k s ,  o r  b e s t 

d i s p l a y   f o r  t h e  c r a f t

E v e r y  c r a f t  s h o u l d  b e  v i s i b l e  i n 

a  w a y  t h a t  i s  n o t  o v e r w h e l m i n g

N o  c r a f t s  h i d d e n ,  e v e r y t h i n g 

s h o u l d  b e  s e a m l e s s  t o
n a v i g a t e
S h o p p e r s  w i l l  f e e l  l e s s 

o v e r w h e l m e d  a n d  m o r e 

i n c l i n e d  t o  s t a y  a n d  e x p l o r e 

T h e  S h o p ’ s  o f f e r i n g s  

P r i n t s  a n d  w a l l  a r t  w i l l  b e 

d i s p l a y e d  o n  t h e  w a l l s
G r e a t  f o r  s h o w c a s i n g  a n d 

e n v i s i o n i n g  t h e  p i e c e  i n  a 

s p a c e
G l a s s w a r e  r e m a i n s  v i s i b l e 

b u t  o u t  o f  t h e  w a y

A  g l a s s  c a s e  p r o v i d e s 

v i s i b i l i t y  a n d  p r o t e c t i o n
V i s i t o r s  d o  n o t  h a v e  t o 

f e e l  w a r y  a b o u t  l o o k i n g 

a t  t h e m  o r  w a l k i n g 

t h r o u g h  T h e  S h o p

A  b o o k  t a b l e  w i l l  d i s p l a y 

F C M  m a g a z i n e s ,  c a t a l o g s , 

a n d  m e m b e r s h i p 

i n f o r m a t i o n

I t  w i l l  h a v e  v a r i o u s  a r t , 

c r a f t ,  a n d  c o f f e e  t a b l e 

b o o k s
O t h e r  s t a t i o n e r y  a n d 

n o t e c a r d  p r o d u c t s  c a n 

b e  e a s i l y  d i s p l a y e d  h e r e 

a s  w e l l
A n  a r e a  f o r  s m a l l , 

a f f o r d a b l e  i t e m s  b y 

c h e c k o u t

E x .  m a g n e t s , 

p o s t c a r d s ,  b o o k s , 

p a p e r w e i g h t s ,  a n d 

s m a l l  s c u l p t u r a l 

p i e c e s
I n c r e a s e s  P o i n t  o f 

S a l e s  a d d - o n 

p u r c h a s e s

T h i s  n e w ,  t r a n s f o r m a t i v e  s p a c e  i s  l o c a t e d  a t  t h e  e n d  o f  t h e  n a t u r a l  r o u t e  o f  v i s i t o r s
e x p l o r i n g  t h e  s h o p .  I t  b o a s t s  f u l l ,  n a t u r a l  l i g h t  w h i c h  i s  t h e  p e r f e c t  w a y  t o  h i g h l i g h t  t h e
e c l e c t i c  c u r a t i o n  o f  c o n t e m p o r a r y  c r a f t s  a n d  h i g h - e n d  s o u v e n i r s .  T h e  v i e w s  i n  t h i s  s p a c e
a l o n e  m a k e  i t  w o r t h  s t a y i n g  f o r  a  w h i l e .  T h i s  n e w  l o c a t i o n  g u i d e s  v i s i t o r s  t h r o u g h  T h e  S h o p
o n  t h e i r  w a y  o u t  o f  t h e  m u s e u m .  A l t e r n a t i v e l y ,  i t  i s  a l s o  e a s i l y  a c c e s s i b l e  f r o m  t h e  m a i n
e n t r a n c e  a n d  c o a t  c h e c k  i f  o n e  s o  c h o o s e s .  T h e  a r e a  w i l l  b e  h e a v i l y  s i g n e d  f o r  e a s y
n a v i g a t i o n .  T h e  c u r r e n t  s t o r e  a r e a  w i l l  r e m a i n  a s  t h e  t i c k e t  c o u n t e r  b u t  w i l l  f e a t u r e  a
p r e v i e w  o f  T h e  S h o p .  A  f e w  c u r a t e d  i t e m s  w i l l  b e  d i s p l a y e d  a t  t h e  e n t r a n c e  o f  F C M  t o  g i v e
a  g l i m p s e  i n t o  w h a t  T h e  F u l l e r  C r a f t  M u s e u m  a n d  T h e  S h o p  h a v e  t o  o f f e r .

N e w  D e s i g n  F o c u s  
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P O P - U P  S H O P

B o s t o n  a n d  P r o v i d e n c e  a r e  t h e 

a r e a s  o f  f o c u s  f o r  o u r  P o p - u p 

e x p a n s i o n .  T h i s  i s  b e c a u s e  t h e 

m e t r o p o l i t a n  a r e a s  h o u s e  a  l a r g e 

p o p u l a t i o n  i n  a  s m a l l e r  a r e a . 

A d d i t i o n a l l y ,  t h e  i n f o r m e d 

m e t r o p o l i t a n  c o n s u m e r  i s  a n 

a s p e c t  o f  o u r  t a r g e t  a u d i e n c e .  

T h e  P r e - h o l i d a y  t o  P o s t - h o l i d a y 

t i m e l i n e  f o r  t h e  e x p a n s i o n  l a u n c h 

i s  i d e a l .  T h i s  e s t a b l i s h e s  T h e 

S h o p  a s  a  l o c a t i o n  t o  p u r c h a s e 

u n i q u e  g i f t s .  F u r t h e r m o r e ,  i t 

e n c o u r a g e s  a  n e w  a u d i e n c e  t o 

v i s i t  t h e  m u s e u m ;  a n  e n g a g i n g 

a c t i v i t y  f o r  a l l  d u r i n g  t h e  c o l d e r 

m o n t h s .

P o p - U p  S h o p  P l a n

3 D  R e n d e r i n g

F L A G S H I P  P O P - U P ;  W H Y  S O W A ?

T h e  S o W a  A r t  W a l k  i s  a n 

a n n u a l  f e s t i v a l  h e l d  e a c h 

s p r i n g  a n d  i t  e n a b l e s  m a n y 

a r t i s t s  t o  p r e s e n t  t h e i r  w o r k s 

a n d  h o s t  o p e n  s t u d i o  d e m o s

T h e  S o W a  o p e n  m a r k e t  i s  o n e 

o f  B o s t o n ' s  l a r g e s t 

c e l e b r a t i o n s  o f  l o c a l  a r t i s t s , 

f a r m e r s ,  c h e f s ,  b r e w e r s ,  a n d 

m u s i c i a n s .  I t  p r o v i d e s  a n 

o p p o r t u n i t y  f o r  l o c a l  a r t i s a n s 

t o  s h a r e  t h e i r  p r o d u c t s  a n d 

p a s s i o n s .  T h e  m a r k e t  i s  o p e n 

e v e r y  S u n d a y ,  M a y  t o  O c t o b e r 

f r o m  1 1  A M   t o  5  P M

T h e  p e r f e c t  w a y  t o  c l a i m  o u r 

s p a c e  i n  t h e  c e n t e r  o f  B o s t o n 

A r t .  A n  e l e g a n t  s p a c e  t o 

s h o w c a s e  o u r  m a k e r s  t h r o u g h 

l i v e  d e m o s  a n d  i n c e n t i v i z e 

n e w  v i s i t o r s .  
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L i v e  a r t i s t  d e m o s
V a r i e t y  o f  u n i q u e  s m a l l  g i f t s
O r i g i n a l  p i e c e s  f r o m  c u r r e n t 

m a k e r s
S c a n n a b l e  v i r t u a l  t o u r  a n d 

l i n k  t o  T h e  S h o p  w e b s i t e
E x p l o r e  B r o c k t o n  g u i d e  

P O P - U P  E X P A N S I O N ;  B O S T O N  & 

P R O V I D E N C E  



D I G I T A L  S H O P  
R E D E S I G N

T h e  S h o p ’ s  d i g i t a l  p r e s e n c e  w i l l  h a v e  a n  e c l e c t i c  a n d  e l e g a n t  a e s t h e t i c
A  n e u t r a l  b a s e  f r o m  T h e  S h o p ’ s  b r a n d  c o l o r s  k e e p s  t h e  l o o k  c l e a n
T h e  c r a f t s  w i l l  r e m a i n  a  c r e a t i v e  c l a s h  o f  c o l o r s ,  p a t t e r n s ,  a n d  m e d i u m s  t h a t  i s
h e a v i l y  c u r a t e d
I n t r i g u i n g  w i t h o u t  o v e r w h e l m i n g  c u s t o m e r s
T h e  S h o p ’ s  d i g i t a l  p r e s e n c e  a n d  b r a n d  v o i c e  w i l l  r e m a i n  e d u c a t i o n a l ,  f u n ,  a n d
i n c l u s i v e
E d i t o r i a l  f r a m e w o r k  f o r  g i f t  g u i d e s  a n d  a b o u t  t h e  m a k e r  p o s t s
B e h i n d  t h e  s c e n e s ,  I n s t a g r a m  R e e l s  w i l l  c r e a t e  c l o s e n e s s  w i t h  t h e  a u d i e n c e
M a i n t a i n i n g  a  c o n s i s t e n t  s o c i a l  m e d i a  s c h e d u l e  i s  i m p e r a t i v e  t o  i n c r e a s i n g  a n d
m a i n t a i n i n g  a w a r e n e s s  a n d  e n g a g e m e n t
A  s t r e a m l i n e d  d i g i t a l  s h o p p i n g  e x p e r i e n c e  p r o v i d e d  t h r o u g h  t h e  I n s t a g r a m  S h o p
f e a t u r e
D i g i t a l  e f f o r t s  w i l l  b e  t a r g e t e d  a t  a  l a r g e r  a u d i e n c e  a n d  n a t i o n a l  l e v e l  c o m p a r e d  t o
t h e  p h y s i c a l  s h o p ’ s  p r o m o t i o n a l  e f f o r t s

" T h e  S h o p "  D i g i t a l  R e d e s i g n

W e b s i t e  M o c k u p

A  n e w  w a y  t o  s h o p  a n d  n a v i g a t e
t h r o u g h  p r o d u c t s

S h o p  a n d  f i l t e r  b y  t h e  m a k e r ,
c a t e g o r y ,  m a t e r i a l ,  o r  p r i c e

A  F o c u s  o n  M a k e r s
I n c l u d e s  m a k e r ' s  b i o ,  o p t i o n a l
i m a g e s ,  a n d  l i n k s  t o  t h e i r
w e b s i t e s / p o r t f o l i o s

A n a l y t i c s
T h e  n e w  w e b s i t e  w i l l  r e l y  h e a v i l y
o n  a n a l y t i c s  a n d  d i g i t a l  t r a f f i c  t o
g u i d e  t h e  d i g i t a l  s h o p
H e l p s  k e e p  t r a c k  o f  w h a t  i s  s e l l i n g
a n d  w h e n
M a n a g e s  p r o d u c t  i n v e n t o r y
s e a m l e s s l y
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Instagram/Facebook Ads
Shop ads on Instagram will feature unique items available at the
digital store which will link directly to each item. 



Pinterest Ads
Ads will appear on pinterest featuring unique items offered at the
digital and physical stores.

Holiday Gift Guides
Paid sections will placed in holiday gift guides throughout the
northeast that feature store items which make great gifts for art
lovers. 




P A I D  M E D I A  P L A N
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Self Love Campaign:
The goal of this campaign is to garner attention from people less familiar with Fuller with a targeted
strategy for art lovers promoting self-gifting and treating themselves to art offered at The Shop in physical,
digital, and pop-up stores. Each item purchased from the online store and pop-up shops will feature
information about the museum to encourage buyers to visit and see all the Fuller has to offer.



Specific Media:

Fuller Visitors Campaign:
The goal of this campaign is to attract members and local New England residents to the Fuller by

promoting the shop along with exhibitions. The Shop is positioned as the place to find unique gifts and
special promotions ted to your favorite exhibits.



Specific Media:



Instagram/Facebook Ads

Ads will promote The Shop’s launch and give special promo codes
for discounts. When new exhibits launch ads will introduce the

exhibits and tie in items at The Shop.



Digital Billboards
Out-of-home ads such as digital billboards will promote exhibits

and items at the physical shop. Billboards located near the pop-up
shop will be used to promote the location and drive traffic.



In-Store Promotions

Artist signings, poster prints, and other special and limited
promotions will be available at The Shop during limited runs. These
special events and promotions will be advertised on Facebook and

Instagram as well as emailed to the email lists. Members will
receive special discounts and early access to unique items in

limited quantity.



Information At Pop-Ups
Fliers and posters inside pop-up locations will promote the

physical Fuller Museum. People shopping at pop-ups will be
encouraged to check out the artwork at the main location through

handouts and decorations around the shop. 





S o c i a l  M e d i a
T h e  S h o p ’ s  s o c i a l  m e d i a  p r e s e n c e  i s  c e n t e r e d  a r o u n d
s t o r y t e l l i n g  a n d  e d u c a t i n g  a u d i e n c e s  a b o u t  t h e  a r t w o r k  i n
t h e  e x h i b i t s  a n d  T h e  S h o p .  S o c i a l  m e d i a  p r e s e n t s  a n
o p p o r t u n i t y  t o  s h o w  a u d i e n c e s  t h e  d e t a i l  a n d  c a r e  t h a t  g o e s
i n t o  e v e r y  p i e c e  i n  T h e  S h o p  a n d  t h e  m u s e u m .  T y i n g  b e h i n d -
t h e - s c e n e s  c o n t e n t  t o  h o l i d a y s / m o n t h s ,  l i k e  B l a c k  H i s t o r y
M o n t h ,  W o m e n ’ s  H i s t o r y  M o n t h ,  a n d  a r t  h o l i d a y s  l i k e
N a t i o n a l  Y a r n  D a y  a n d  N a t i o n a l  Q u i l t i n g  D a y  a d d  t o  t h e
m e s s a g e .  R e l a t i n g  s o c i a l  m e d i a  p o s t s  t o  t h e s e  s p e c i f i c
m o n t h s / h o l i d a y s  d e e p e n s  F u l l e r  C r a f t ’ s  c o m m i t m e n t  t o
f e a t u r i n g  d i v e r s e  a r t i s t s .

E A R N E D  M E D I A 

S T R A T E G Y

E A R N E D  M E D I A
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M e s s a g i n g  f o r  P R  a n d  S o c i a l  M e d i a  
B r i n g i n g  c r a f t  t o  n e w  d e m o g r a p h i c s  
O n e  o f  t h e  k e y  m e s s a g e s  o f  t h e  c r e a t i v e  c a m p a i g n
i s  “ B r i n g  c o n t e m p o r a r y  c r a f t  h o m e . ”  T h e  p o p - u p
s h o p s  i n  w i n t e r  a n d  s u m m e r  a r t  m a r k e t s  b r i n g  t h e
m u s e u m  a n d  T h e  S h o p  t o  n e w  a u d i e n c e s  i n  m a j o r
c i t i e s  s u c h  a s  P r o v i d e n c e  a n d  B o s t o n .  F e a t u r e s  i n
h o l i d a y  g i f t  e d i t i o n s  o f  l o c a l  m a g a z i n e s  a n d
n e w s p a p e r s  h e l p  p o s i t i o n  t h e  m u s e u m  a n d  T h e
S h o p  a s  a  d e s t i n a t i o n  f o r  u n i q u e  g i f t s .  

E l e v a t i n g  t h e  b r a n d  a n d  v i s i o n  o f  T h e  S h o p
T h e  s t o r e  i s  m o r e  t h a n  a n  a v e r a g e  g i f t  s h o p .  I t ’ s
T H E  S h o p  a t  F u l l e r .

P a r t n e r s ,  n o t  j u s t  m e m b e r s
F o c u s  o n  m a k i n g  m e m b e r s  f e e l  p a r t  o f  t h e  F u l l e r
C r a f t .  T h i s  w i l l  b e  e x e c u t e d  t h r o u g h  e x c l u s i v e
m e m b e r s h i p  d i s c o u n t s  a n d  p r o m o  c o d e s  a n d
d i s c o u n t s  f o r  t h o s e  o n  t h e  e m a i l  n e w s l e t t e r .



C O N T E N T  C A L E N D A R
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S a m p l e  C o n t e n t  C a l e n d a r ;  M o n t h l y  

J A N

S a m p l e  C o n t e n t  C a l e n d a r ;  W e e k l y  

F E B M A R

M O N :  U p c o m i n g  e v e n t s  a n d  e x h i b i t s
T U E S :  T h a n k  Y o u  T u e s d a y  ( T h a n k  s p e c i a l  m e m b e r s / p a r t n e r s )
W E D S :  C o n t e m p o r a r y  C r a f t  a t  H o m e  ( V i r t u a l  E v e n t :  I G / F B  L i v e  f e a t u r i n g  l o c a l  a r t i s t s )
T H U R S :  T h r o w b a c k  T h u r s d a y  
F R I :  F a m i l y  F r i d a y :  D i s c o u n t s  f o r  m e m b e r s  a t  t h e  m u s e u m  a n d  o n  c a m p s / w o r k s h o p s
S A T :  N e w  /  T o p  P i c k s  f r o m  T h e  S h o p

Black History
Month

Valentine’s Day



Women’s History Month/Int'l
Women’s Day

National Crafting Month
National Crochet Month
13: National Jewel Day

19: National Quilting Day
20: First Day of Spring




A P R I L
2: National

Handmade Day

M A Y
Mother's Day

J U N E
Father’s Day
Juneteenth

First Day of Summer



J U L Y
Fourth of July

A U G U S T
American Artist 

Appreciation Month

S E P T
Labor Day

First Day of Fall

O C T
8: I Love Yarn Day
22: National Color

Day



N O V
Thanksgiving

D E C
First Day of Winter

Christmas
Hanukkah

New Year's Day



C A M P A I G N  O V E R V I E W

S u g g e s t e d  I n c l u s i o n s
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R e b r a n d i n g  a s  “ T h e  S h o p ”
E n h a n c i n g  p r o d u c t  p l a c e m e n t
I n c l u d e  p i e c e s  f r o m  a t  l e a s t  o n e  c u r r e n t  e x h i b i t i o n  a r t i s t
U p d a t i n g  a n d  s t r e a m l i n i n g  t h e  w e b s i t e
M o v i n g  t h e  m a i n  g i f t  s h o p  t o  t h e  p r e v i o u s  c a f e
C r e a t i n g  a  m o r e  b r e a t h a b l e  s p a c e  a n d  f l o w  t o  d i s p l a y  p i e c e s
C l e a r i n g  o u t  s o m e  o f  t h e  g l a s s  j e w e l r y  c a s e s  f o r  h i g h - e n d  c r a f t s
I n c l u d i n g  a  c e r t i f i c a t e  o f  a u t h e n t i c i t y  f o r  h i g h - e n d  c r a f t  p u r c h a s e s
U t i l i z i n g  I n s t a g r a m  a n d  F a c e b o o k
I G  R e e l s ,  I G  S t o r i e s ,  &  I G  S h o p

M a n d a t o r y  I n c l u s i o n s

S o W a  F l a g s h i p  P o p - u p
M a k e r  D e m o s

B o s t o n  a n d  P r o v i d e n c e  P o p - u p s
H o l i d a y  s e a s o n  r o l l o u t  

P o p - u p  S h o p  C a m p a i g n

T h e  S h o p  m e r c h
T r e a t  Y o u r s e l f  V a l e n t i n e ' s  D a y  c a m p a i g n
I n c r e a s e d  d i g i t a l  p r e s e n c e  t h r o u g h  u t i l i z i n g  a 

c o n t e n t  c a l e n d a r  



C A M P A I G N  O V E R V I E W

M a y  1 s t ,  2 0 2 2
- C o m p r e h e n s i v e  c a t a l o g  r e v i e w  o f  T h e  S h o p

S e p t e m b e r  3 0 t h ,  2 0 2 2
- F i n a l i z e  r e v i e w  o f  T h e  S h o p

O c t o b e r  1 5 t h ,  2 0 2 2
- T h e  S h o p  d i g i t a l  s t o r e f r o n t  l a u n c h
- D i g i t a l  c a m p a i g n

D e c e m b e r  3 1 s t ,  2 0 2 2
- C o n c l u d e  h o l i d a y  p r o m o t i o n s  f o r  T h e  S h o p  d i g i t a l 

s t o r e f r o n t  

J a n u a r y  2 0 2 3
- B e g i n  t h e  t r a n s i t i o n  t o  a  n e w  l o c a t i o n  f o r  T h e  S h o p  i n 

t h e  f o r m e r  c a f e
- C o n t i n u e  t o  u t i l i z e  t h e  c u r r e n t  s p a c e  f o r  T h e  S h o p  d u r i n g 

t h e  t r a n s i t i o n  
- T e a s e  r e n o v a t i o n s  t o  m e m b e r s ,  c o n t a c t s ,  a n d  p r e s s  v i a 

e m a i l  n e w s l e t t e r .

A u g u s t  1 s t ,  2 0 2 3
- C o n c l u d e  t r a n s i t i o n  t o  T h e  S h o p  
- L a u n c h  t r a d i t i o n a l  a n d  d i g i t a l  a d  c a m p a i g n s  f o r  T h e 

S h o p ' s  p h y s i c a l  l o c a t i o n  
- S o f t  l a u n c h  f o r  m e m b e r s  a n d  p r e s s  

S e p t e m b e r  1 s t ,  2 0 2 3
- T h e  S h o p  l a u n c h e s  f o r  a l l  a u d i e n c e s .

O c t o b e r  1 s t ,  2 0 2 3
- A n n o u n c e  t h e  l a u n c h  o f  t h e  S o W a  P o p - u p  S h o p  l o c a t i o n  
- B e g i n  T h e  S h o p  P o p - u p  d i g i t a l  a d  c a m p a i g n .

O c t o b e r  1 5 t h ,  2 0 2 3
- S o W a  P o p - u p  s h o p  o p e n s
- M e m b e r s  r e c e i v e  p r o m o t i o n s  a n d  d i s c o u n t s
- P a i d  m e d i a  a d v e r t i s e m e n t s  f o r  S o W a  P o p - u p  a n d  p r o d u c t 

o f f e r i n g s  
- F o c u s  o n  g i f t  g u i d e s  a n d  a r t  p u b l i c a t i o n s  f o r  t h e 

H o l i d a y s  

D e c e m b e r  2 3 t h  2 0 2 3
- P o p - u p  S h o p s  c l o s e
- P o p - u p  S h o p  p r o m o t i o n s  e n d

R e b r a n d i n g  T i m e l i n e
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